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Правила Предоставления и Использования Карточек

Дорогой Клиент,

Мы благодарим Вам за приобретение платежной
карточки ЗАО “Конверс Банк”. Просим подробно
ознакомиться с ныжеуказанными условиями, которые
регулируют договорные отношения, касательно
предоставления платежных и кредитных карточек,
между Вами и ЗАО“Конверс Банк”. Просим соблюдать
данные правила (далее-Правила) и их каждое изменение и

дополнение. Платежы за предоставление и обслуживание карточек устанавливаются
определенными Банком тарифами (далее-Тарифы), которые являются неразделимой
частью Правил.

Касательно Правил:

Слова “Владелец карточки”, “Вы”, “Ваш” и “Вам” касаются физических и юридических
лиц, которые пользуются платежными карточками ЗАО “Конверс Банк”.

Слова “Конверс Банк”, “Банк”, “Мы”, “Наш” и “Нам” касаются Закрытому Акционерному
Обществу “Конверс Банк” (зарегистрировано решением Совета Центрального Банка РА
#5 на дату 13.09.1996,  регистрационный номер 57, Свидетельство Nо 0164, адрес: г.
Ереван, Площадь Республики, Вазгена Сарксяна 26/1)

1. Договорные Отношения Предоставления Карточек

1.1. Для получения платежных карточек Конверс Банка, Вам нужно заполнить Заявление
по установленной Банком типичной форме. Подписываясь Вы утверждаете, что
полностью принимаете Правила и Тарифы и обязываетесь регулироваться ими. Договор
предоставления и использования карточки между Вами и нами считается заключенным с
момента, когда Банк утверждает заключение договора, подписывая двусторонний
письменный договор с Вами и/или передавая Вам Карточку.

1.2. Мы имеем право изменить Правила и Тарифы, извещая Вам не меньше, чем за 15
(пятнадцать) дней до ввода в действие планированных изменений. Если после ввода в
действие планированных изменений Вы продолжите пользоваться карточкой Банка, мы
будем считать, что Вы приняли изменения.

1.3. Вы имеете право письменно заявлять в Банк, требуя о расторжении договора о
предоставлении карточки и закрыть кредитный лимит карточки. В течение 5 дней после
получения Вашего письменного заявления Мы остановим обслуживание Вашей карточки,
погашая Ваши обязательства к Банку за счет сумм на Ваших счетах в Банке. После 45



2

дней со дня завершения обслуживания карточки Ваш карточный счет закрытся, а суммы
на этом счету будут переводиться на Ваш банковский счет или по Вашему желанию
предоставятся Вам  наличными.

1.4. Мы имеем право не расторгать договор, если суммы на Ваших  счетах не
достаточны для погашения Ваших обязательств к Банку.

2. Карточки Конверс Банка

2.1. Мы предоставляем Visa Electron, Visa Classic, Visa Business, Visa Gold,Visa Platinum,
Cirrus/Maestro, MasterCard Standard и MasterCard Gold международные и ArCa Classic
карточки для местного потребления (далее-“Карточки”). Вы можете использовать
карточки Visa/Master в тех точках торговли/обслуживания и обналичивания в РА и
зарубежом, на которых есть логотип VISA/MasterCard. Карточки ArCa обслуживаются
только на территории РА, в тех точках, где есть логотип ARCA. Наши Карточки дают
возможность

• производить безналичные платежы и получать наличные деньги в банкоматах
(ATM),

• получать наличные суммы с помощью электронных терминалов (point of sale (POS)
terminal), находящийся в Банке,

• производить безналичные платежы в электронных терминалах (point of sale (POS)
terminal) точек торговли и обслуживания.

• Производить наличные и безналичные сделки на территории Банка без
непосредственного использования карточки.

Карточки Конверс Банка Visa Electron, Visa Classic, Visa Business, Visa Gold, Visa
Platinum, Cirrus/Maestro, MasterCard Standard и MasterCard Gold позволяют производить
платежы и денежные переводы также с помощью интернета.

2.2. Карточки являются собственностью Банка и предоставляются Вам по праву
использования. Карточки предоставляются в течение от 1 до 5 дней после представления
заполненного заявления в Банк.

2.3. Получив Карточку Вы должны подписаться на обратной стороне Карточки, на
предназначенном для подписи месте. В результате операций карточками подпись на
Карточке должен соответствовать подписи, ставляемый на переданных Вам квитанциях.
Несоответсвие подписей является основой для возражения обслуживания Карточки.

2.4. После окончания срока действия, указанный на Карточке Вы должны возвращать
Карточку в Банк или уничтожить, разделяя Карточку на две части на месте магнитной
ленты.
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2.5. После окончания срока действия, указанный на Карточке мы, учитывая Вашу
банковскую историю, имеем право перевыпускать Вашу Карточку без Вашего указания,
если средства на Вашем карточном счету достаточны для выплат, установленных
Тарифами. Вы можете отказаться от перевыпуска Карточки, письменно извещая нам не
меньше чем за 10 (десять) дней до окончания срока действия Карточки.

2.6. Вместе с Карточкой, Вам в закрытом конверте предоставляется пароль (PIN), который
используется для Вашей идентификации во время  операций банкоматами или в торговых
точках.  Пароль не подлежит публикации или предоставлению третьим лицам. Надо быть
внимательным при вводе пароля, поскольку если три раза последовательно пароль будет
введен неправильно, Карточка будет автоматически заблокирована и разблокируется на
основании Вашего письменного или устного заявления, по которому должны
выплачиваться платежы, предусмотренные Тарифами.

2.7. Вы дожны предпринять меры для безопасности Вашей Карточки и для исключения
недопускаемого использования.  Мы советуем соблюдать особую внимательность во
время операций, требующие ввод пароля, поскольку ответственность за это несете только
Вы.

Для обеспечения безопасности Карточки советуется:

а) Держать карточку на безопасном месте, так чтобы она не стала доступной для
других. Не держите карточку рядом с источниками электромагнитных лучей (сотовых
телефонов, телевизоров и иных видов электротехники), а также вместе с другими
карточками.

б) не предоставлять пароль третьим лицам, в том числе и сотрудникам Банка. Мы
просим запомнить пароль и не написать где либо, особенно на обратной стороне
Карточки. Не советуется держать карточку и пароль вместе.

в) не отвечать электронным или почтовым письмам, также другим сообщениям,
которые требуют указать Ваш пароль, номер карточки или трехзначное число на
обратной стороне карточки (CVV2 код).

г) Если при операции по интернету требуется ввод Вашего пароля, то немедленно
отказывайтесь от операции. Пароль требуется только при операциях в банкоматах или
в POS терминалах для обналичивания, также как и при операциях в торговых точках в
некоторых случаях.   Осуществляя операции по интернету, пользуйтесь только
надежными сайтами.

д) При осуществлении операций банкоматами предпочитайте банкоматы Конверс
Банка. Следуйте, чтобы для других не было видно ввод пароля.    Немедленно обратитесь
в Банк, если пароль стал изветным для других лиц.

е) следуйте, чтобы во время осуществления безналичных операций выплаты
производились при Вас и не пропустите из Вашего вида Карточку. Перед подписанием
квитанции, проверьте сумму на ней, подлежащую выплате.
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ё) Пользоваться нашей услугой предоставления SMS уведомлений о карточных сделках.
Она дает возможность немедленно узнать о сделках, произведенных карточкой и
вовремя предпринимать средства для поправки ошибок и остановления незаконного
испоьзования карточки.

2.8. Вы имеете право обрашаться в Банк для получения одной или более дополнительных
Карточек. Доплонительные Карточки предоставляются на основе Вашего заявления,
указывая ежемесячный лимит использования дополнительной Карточки. Ответственность
перед Банком за операции, произведенные допольнительными Карточками
непосредственно несете только Вы.

3. Карточный Счет

3.1. Предоставляя Карточку, Банк одновременно открывает карточный счет на Ваше имя,
по которому осуществляется учет операции, произведенные Вашей Kарточкой и без
карточки, все виды платежей по операциям, установленные Тарифами Банка,
комиссионные, а также штрафы и взыскании.

3.2. Операции, произведенные Карточками, а также все виды платежей и комиссионные
по операциям могут исчисляться на карточный счет в день операции или позднее, в срок
установленный соответсвенной расчетно-платежной системой.

3.3. При учете сделок не в валюте карточного счета, Мы используем ставки обмена валют,
установленные соответсвенной расчетно-платежной системой в день исчисления
операции.

3.4. При учете Банк может использовать как положительные средства на карточном счету,
так и кредитный лимит, предоставленный Вам Банком. Вы принимаете, что при
отсутствии или недостаточности кредитного лимита, для исчисления операции в пункте
3.1 мы можем, без Вашего начального или дальнейшого согласия, установить или
увеличить кредитный лимит или заблокировать Вашу карточку, взыская штрафы,
установленные Тарифами. Заблокированная Карточка разблокируестя после выплаты
штрафов и/или сумм, превышающих лимит.

3.5. Мы имеем право на залог денежных средств Вашего карточного счета, как полное
обеспечение Ваших обязательств к Банку. Вы не имеете право заложить денежные
средства на Вашем карточном счету без нашего начального письменного согласия.

3.6. Вы принимете, что суммы всех Ваших просроченных обязательств к Банку мы имеем
право исчислять  со всех счетов в Банке, открытые на Ваше имя.

3.7. В случаях, предусмотренных Тарифами Банка, Банк исчисляет и выплачивает
проценты к денежным средствам на Вашем карточном счету. Проценты исчисляются
ежедневно и переводястя на Ваш Карточный счет на 5 (пятый) день после окончания
каждого отчетного квартала.
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4.Распечатки

4.1. На 25-ое число каждого месяца мы предоставляем распечатку, которая показывает все
операции с Карточным счетом после предыдущей распечатки. Мы можем не
предоставить распечатку, если в течение отчетного периода не было движений  на Вашем
Карточном счету. Мы просим сравнить платежные квитанции, утверждающие операции с
осуществленными операциями и в случае несоответсвия письменно извещать нам в
течение 30 (тридцать) дней с момента формулирования распечатки, подавая жалобу о
сделках по установленной Банком форме. Мы имеем право не рассмотривать заявления
жалоб поданных позднее назначенного срока.

5. Кредитный Лимит и Реальная Годовая Процентная Ставка Карточек.

5.1. Карточки могут быть кредитными, то есть кроме денежных средств на Вашем
карточном счету Вы можете использовать также предоставляемый Нами
восстанавливаемый кредитный лимит.

5.2. Использованная часть кредитного лимита подлежит погашению в течение 15
(пятнадцать) дней привелегированного периода с момента формулирования распечаток,
последний срок которого указывается в распечатке.  Тарифы Банка предусмотривают
минимальную сумму кредитного лимита, использованную в течение предыдущего месяца,
которую Вы должны погашать до указанного в распечатке срока.    В течение
привелегированного срока при погашении долга,  указанного в распечатке полностью,
проценты за использование кредита не будут взиматься с Вас, если другое не
предусмотрено Тарифами.

5.3. В течение 7 (семь) банковских дней с момента предоставления кредитного лимита Вы
имеете право односторонно расторгнуть договор о предоставлении кредитного лимита
,(время размишлении) выплачивая Нам сумму кредита и исчисленные проценты.

5.4. В случае частичного погашения долга, проценты исчисляются над неоплаченной
частью, начиная с произведенной и неоплаченной первой операций предыдущего месяца,
считая 365 дней в году, 366 высокосном году. Если Вы нарушаете срок выплат,
указанные в распечатке, Ваше кредитное обязательство считается просроченным и
исчисляется штраф по порядку и размеру установленыые Тарифами.

5.5. Мы можем односторонно изменить процентные ставки, предварительно извещая Вам
об этом по порядку, устоновленный данными Правилами. При значительных изменениях
кредитных процентных ставок, условий предоставления карточных кредитов на рынке, а
также при ухудшении экономического положения, Мы имеем право уменьшить или
закрыть кредитный лимит, в дальнейшем извещая Вам по порядку, установленный
Правилами.

5.6. Проценты к кредитному лимиту в инвалюте взимаются в армянских драмах по
обменному курсу Банка в день произведения операции.

5.7. Годовая реальная процентная ставка представляет все проценты и другие платежы в
виде годовой процентной ставки кредита, которые подлежат погашению за получение и
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использование кредитного лимита. Годовая реальная процентная ставка включает
проценты для использования кредитного лимита, платы за обслуживание карточного
счета и другие расходы. Имейте ввиду, что годовая реальная процентная ставка не
включает штрафы за просроченное погашение кредита, платы за обналичивание с
карточного счета и платы для перевода денег с карточного счета.

5.8. Размер Вашей годовой реальной процентной ставки устанавливается по подписанию
письменного согласия между Вами и Банком во время предоставления Вам карточки или
сумму лимита.

5.9. Размер Вашей годовой реальной процентной ставки определяется, выходя из
следующих принципов:

а) Срок использования Вашего кредитного лимита допускается до 20 лет. Срок
деятельности карты, предоставленной для использования кредитного лимита, 2 года. По
завершении данного срока Банк имеет парво перевыпускать карту, пересмотреть Ваш
кредитный лимит или закрыть его, принимая во внимание добросовестность выплаты
предыдущих погашений по карте, Ваше финансовое состояние на данный момент, а также
текучую кредитную политику Банка,

б) На следующий день предоставления лимита Вы полностью используете сумму лимита,

в) Вы ежемесячно погошаете кредитный лимит на последний день привелегированного
срока в минимальном требованном размере, согласно  пункту 5.2 данных Правил. В
случае кредитных карт, обспеченных залогом, кредитный лимит предоставляется для
погашения по аннуитету или пружинным способом, без начисления процентов на
льготный период.

5.10. Для проверки и контроля Вашей кредитоспособности Наши уполномоченные
сотрудники имеют право производить продолжительный контроль над Вашим
финансовым положением и требовать любую информацию. Вы обязаны немедленно
представить требованные документы и информацию.

5.11. Вы также разрешаете Банку осуществить запросы в ООО ”АКРА кредит репортинг” ,
Регистр Центрального Банка РА и других лиц без Вашего разрешения и задания.

6. Подарочные Карточки VISA GIFT

6.1. Подарочные карточки VISA GIFT могут предоставлятся от Вашего имени и
передаваться Вами другим лицам. С этими карточками можно делать покупки и
обналичивать деньги в пределах средств на этих карточках. Для карточек VISA GIFT
карточный счет не открывается.

6.2. Карточки VISA GIFT предоставляются до окончания лимита на карточках и не
подлежат перевыпуску.

6.3. Ответственность за всех операций карточками VISA GIFT непосредственно несете
Вы.

6.4. В том случае, если подарочная карточка VISA GIFT повредилось, или после
указанного срока сумма на ней полностью не использована, Вы можете получить сумму
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на карточке представляя домументы, удостоверяющие Вашу личность и заполняя
типичные документы Банка.

7. Потеря Карточек

7.1. Вы должны немедленно сообщить Нам о потере или краже карточки следующими
способами:

А) – позвонив по телефонным номерам Банка + 37410 511 210, + 37410 54-55-14
/круглосуточно/ , и сообщив указанный в Вашем заявлении пароль в рабочие часы Банка
(это не PIN код) или по тел. номеру АрКа процессингого центра + 37410 440 380 вне
рабочие, праздничные дни и часы. Мы можем требовать утверждение Вашего устного
задания до блокирования карточки. После получения устного заявления и проверки
Вашей личности карточка заблокируется.

б) письменно-отправляя соответсвенное письменное утверждение по факсу +37410 511
212 или по эл. почте card@conversebank.am, или предоставляя письменное заявление в
любой филал Банка. После получения письменного заявления Карточка заблокируется в
течение одного банковского дня.

7.2. В случае, если Вы нашли заблокированную Карточку, то Вы должны сообщить нам
об этом. Действие Карточки можно восстановить после выплаты платежей необходимых
для разблокирования Карточки.

8. Законность и Конфиденциальность Операций Карточками

8.1. Карточки не могут использоваться для незаконной деятельности или вытекающих из
последней операций. При сомнении о законности карточных операций Мы имеем право не
осуществлять операцию и/или заблокировать Карточку без Вашего уведомления. Мы
также можем требовать дополнительную информацию и документы до осуществления
операции.

8.2. Мы имеем право не осуществлять операцию и/или заблокировать Карточку , если
Карточная операция связана с операциями, противоречивающие публичному порядку и
моральности (например: азартные игры по интернету, приобретение или продажа
предметов или материалов неприличного характера и другое). Наличие логотипа
Карточки в точках произвидения операций , включая интернет, не означает, что операция
законна.

8.3. Мы обязаны не публиковать и не предоствлять третьим лицам известные нам и
составляющие банковскую тайну сведения о Вас. Тем не менее, Мы имеем право
сообщить о данных сведениях операторам расчетно-платежных систем, организациям,
осуществляющие процессинг и клиринг, Центральному Банку Республики Армения, ООО
“Акра Кредит Репортинг” и другим партнерам Банка.

mailto:card@conversebank.am
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8.4. Мы предоставляем владельцам карт Конверс Банка возмжность получать SMS
сообщения /для некоторых видов карт – бесплатно/ о поступлениях на карту и
вычислениях с карты, таким образом предотвращая нелицензионное использование карт.

В момент получения SMS сообщения вы должны удостоверится, что сделка совершена
вами или вашим доверенным лицом, по вашей инструкции или при участии вашего
доверенного лица. В случае нелицензионного использования карт, владелец карты должен
уведомялть об этом ЗАО “Конверс Банк” или ЗАО “Армениан Кард, позвонив по
следующим телефонным номерам:

• ЗАО “Конверс Банк” (+37410) 511-210, 511-213, 545 514 /круглосуточно/,

• ЗАО «Армениан Кард” (+37410) 440-380/круглосуточно/.

В случае уведомления о нелицензионном использовании вашей карты, она будет
немедленно заблокирована, и на основании заявления владельца карты Банк изучит
детали сделки и в случае необходимости, начнет процесс обжалования.

9. Связь Между Вами и Банком

9.1. Доставка документов (включая извещение Вам об изменениях Правил и Тарифов и
предоставление Вам распечаток Карточного счета) между Вами и Нами осуществляется
письменно, тем способом, который Вы предпочли в Вашем заявлении.

9.2. Если связь между Вами и нами осуществляется почтой, Банк не несет ответственность
за опоздание доставки документов, или за выявление информации, составляющую
банковскую тайну.

9.3. Вы обязаны немедленно сообщить Нам о любых изменениях Вашего адреса или
средств связи. До получение Вашего сообщения Мы свяжемся с Вами на основе
предварительно предоставленных Вами данных.

9.4. Мы имеем право записывать устный разговор между Вами и Нами, включая
телефонные разговоры. Данные записи являются доказательствами во время разрешения
возможный разногласий.

10. Ваша Ответственность и Ответственность Банка

10.1. Обслуживание Вашей Карточки подразумивает использование средств
информационных технологий и связи и пользование услугами третьих лиц. Вы
принимаете, что Банк не может нести ответственность за Ваши убытки впоследствии
операций Вашими карточками, исключая тех случаев, когда убытки возникли
впоследствии нарочности или невнимательности сотрудников Банка.

10.2. Мы и Вы избавимся от ответственности за нарушение обязательств перед Нами и
Вами, если нарушение возникло в результате отключения связи и электроснабжения,
актов государственных органов, гражданских волнений, землетрясения, потопов и
воздействия других черезвучайных и непредостережимый факторов в данных условиях.
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11. Разрешение Конфликтов и Разногласий

11.1. Любой конфликт касательно предоставления и обслуживания карточек подлежит
разрешению по-дружески с помощью переговоров.

11.2. Мы и Вы обязуемся детально изучать основы каждого конфликта и предлогать
взаимовыгодные решения.

11.3. Вы имеете право представить Ваши имущественные требования Финансовому
Омбудсмену РА, если размер Вашего требования не превышает десять миллион драмов
или эквивалентную сумму в инвалюте.   До обращения к Финансовому Омбудсмену Вы
обязаны письменно представить Ваше требование Исполнитеьному Директору ЗАО
“Конверс Банк”, указывая нарушение Банка и представляя основания факта нарушения.
После получения Вашего требования в течение десяти рабочых дней, Мы изучим Ваше
требование и представим окончательный ответ. В случае, если Вы несогласны с Нашим
ответом, будете иметь право обращаться к Финансовому Омбудсмену. Мы сообщаем, что
Банк заключил соглашение об отказывании от права оспаривать решения Финасового
Омбудсмена в случае тех требований, общий размер которых не превышает 250,000
(двести пятьдесят тысяч) армянских драмов или эквивалентную инвалюту и общая сумма
сделки не превышает 500,000 (пятисот тысяч) армянских драмов.

11.4. Все споры и разногласия между Нами и Вами прежде всего разрешаются
посредством двусторонних переговоров. В случае недостижения согласия, Мы и Вы
приходим к арбитражному согласию, в соответствие с чем разрешение всех споров между
нами, исключая случаи подлежащие к рассмотру суда общей юрисдикции, будет передано
в Институт “Финансового арбитража” Союза банков Армении в соответствии с законом
РА “Об арбитражной торговли”, Устава “Финансового арбитража” СБА и “Регламенту
финансового арбитража”. Уведомялем Вас, что состав арбитров формируется согласно
“Регламенту финансового арбитража”. Язык арбитражного судопроизводства –
армянский, место арбитража – г. Ереван. Рассмотрение дела будет производиться только
на основании письменных материалов без проведения устного следствия. Также
информируем, что Вы можете ознакомиться с Уставом “Финансового арбитража” СБА и
“Регламентом финансового арбитража” на сайте Союза банков Армении (uba.am), а также
в Головном офисе банка и в филиалах. Спор разрешается в соответствии с нормами
материального права Республики Армения” .

12. Другие Условия

12.1. По письменно заключенному соглашению между Вами и Нами могут
устанавливаться условия, которые предусмотрят иное, чем данные Правила. В этом случае
будет доминировать дополнительное соглашение, заключенное между Нами и Вами.

12.2. Мы имеем право заложить, также передовать другим лицам все Наши права
касательно Карточек без Вашего согласия. В этих случаях Мы обязуемся предостерегать
Вас от всяких убытков или расходов.
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12.3. Данные Правила и Тарифы включают в себе положения, установленные Конверс
Банком, которые регулируют отношения касательно предоставления и обслуживания
Карточек. Тем не менее, ArCa, VISA и другие расчетно-платежные организации и системы
могут иметь специальные лимиты операций конкретными видами карточек и другие
правила, которые тоже должны соблюдаться Вами и Банком.


